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INTRODUCCION: El presente informe resume los resultados del diagndstico empresarial realizado con la empresa TONATU AMAZONAS S.A S El objetivo de
este diagndstico es evaluar diferentes aspectos clave de la organizacién para identificar fortalezas, dreas de mejora y posibles acciones
correctivas necesarias para la gestion de la organizacion.

1. Estructura y Organizacién:

La empresa obtuvo una calificacion de 1. Se observé ¢ Falta de claridad en los rolese Falta
Claridad de Roles y Responsabilidades de actualizacion en el organigramae Falta de revision periédica de roles.-. Se recomienda
Acompanamiento en la elaboracién del organigrama.

La empresa obtuvo una calificacion de 3,5. Se observd ¢ Demoras en la foma de
decisionese Falta de protocolos para crisis.-. Se recomienda Acompanamiento en la
elaboracién del manual de funciones donde se definen responsabilidades de empleados
para la toma de decisiones.

Eficiencia en la Toma de Decisiones

La empresa obtuvo una calificacion de 1. Se observé « Falta de definicion de objetivos
Alcance de los Objetivos Organizacionales clarose Falta de establecimiento de metas mediblese Falta de evaluacion de progreso.-. Se
recomienda Actualizacién de la plataforma estratégica.

2. Gestién Financiera:

La empresa obtuvo una calificacion de 3,5. Se observd ¢ Planificacion financiera a corto y
Gestion de Recursos Financieros largo plazoe Precision en el registro de ingresos y gastos.-. Se recomienda Acompanamiento
en el analisis y ajuste de los precios, costos y gastos del ciclo productivo.

La empresa obtuvo una calificacion de 1. Se observé » Eficacia en la elaboracion y
seguimiento de presupuestos anualese Eficiencia en el andlisis y correccion de desviaciones
presupuestariase Flexibilidad en la adaptaciéon de presupuestos a cambios en el mercado.-.
Se recomienda Elaboracion del plan operativo.

Seguimiento Presupuestal

La empresa obtuvo una calificacion de 2,6. Se observé » Organizacién del registro de
Registro de Ingresos y Gastos ingresos y gastose Andlisis de rentabilidad y liquidez. Se recomienda Analisis de la
rentabilidad del negocio.

3. Capacidad de Produccién y Servicio:

La empresa obtuvo una calificacion de 3,8. Se observé ¢ Evaluacion de la satisfaccion del
cliente.-. Se recomienda Elaboraciéon del instrumento para medir la satisfaccion del cliente.

Oferta de Productos y Servicios de la Empresa

La empresa obtuvo una calificacion de 3,4. Se observd « Documentacion y estandarizacion
Proceso de Produccién o Prestacion de Servicios del proceso.. Se recomienda Estandarizacion del proceso de prestacion del servicio o
produccién del producto.

La empresa obtuvo una calificacion de 2,2. Se observé » Actualizacion del inventario de
Capacidades Técnicas y Tecnolégicas: capacidades.e Inversiones en tecnologia para competitividad.-. Se recomienda
Dterminancién de necesidades y requerimientos para plan de inversiéon.

4. Gestién de Recursos Humanos:

La empresa obtuvo una calificacion de 1. Se observé ¢ Estructura y transparencia del
proceso de reclutamiento.s Claridad y relevancia de los criterios de seleccione Estrategias
de participacion y retencion de personal.-. Se recomienda Estructuracion del proceso de
gestion del talento humano.

Reclutamiento, Seleccién y Retencién de Personal

La empresa obtuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Programas de Capacitacién y Desarrollo baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencion inmediata.



Ambiente Laboral Colaborativo y de Respeto

5. Relaciones y Alianzas:

La empresa obtuvo una calificaciéon de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Relaciones con Proveedores, Clientes y Otras Entidades baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Alianzas Estratégicas baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obtuvo una calificaciéon de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Gestién de Conflictos baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

6. Estrategia Comercial:

La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Uso de Inteligencia Artificial baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obtuvo una calificacion de 3,8. Se observéd ¢ Desarrollo de estrategia de

Estrategia de Diferenciacion S . . L . . .
posicionamiento.. Se recomienda Definicion de estrategias de comunicacion.

La empresa obtuvo una calificaciéon de 3,4. Se observd ¢ Investigacion de mercado para
Comprensién de las Necesidades del Publico Objetivo comprender necesidades y preferencias.. Se recomienda Estructuracion del proceso para la
realizaciéon del estudio de mercado.

7. Gestion Ambiental, Sostenibilidad y Compromiso Social:

La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Gestién de Residuos, Agua y Reciclaje baja calificacion no serdin objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atenciéon inmediata.

La empresa obtuvo una calificacién de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Cuidado del Medio Ambiente y Calentamiento Global baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atencién inmediata.

La empresa obtuvo una calificacion de 5. Las variables que no cumplen con los criterios de
Programas y Estrategias de Responsabilidad Social Ambiental baja calificacion no serdn objeto de asesoria en este momento, ya que se considera que su
desempeno actual es aceptable y no requiere atenciéon inmediata.

8. OTROS

sHay algun aspecto importante que no se haya abordado en este diagndstico y que se considere relevante para mejorar 2 Por favor, dejar cualquier comentario
adicional que pueda ser Util.

Se ve la necesidad de un plan de inversidon para adquirir mercancia, materia prima, equipos tecnologicos para el proceso de elaboracion, capital para
arriendo, salarios y ofras necesidades para el desarrollo de nuestra actividad comercial.

3En qué drea de gestiéon considera que se necesita una inversion econdmica? Explique detalladamente

Se ve la necesidad de un plan de inversion para adquirir mercancia, materia prima, equipos tecnologicos para el proceso de elaboracion, capital para
arriendo, salarios y ofras necesidades para el desarrollo de nuestra actividad comercial.

La realizacion del diagnostico es una herramienta clave para la empresa TONATU AMAZONAS S.A.S, ya que hace un analisis muy preciso
sobre la situacion actual de la organizacion identificando aquellos aspectos en los que se debe intervenir para lograr su objetivo
organizacional. En la herramienta se analizaron 7 bloques que componen aspectos legales y organizacionales, aspectos financieros, técnicos,
la GTH, relacién con los diferentes actores, aspectos de mercado, seguridad informatica y de sostenibilidad empresarial.

S T A S NS S S E L S B T S U 1 S SN B R DU MU B S SUS

NOMBRES Y APELLIDOS: Yeison Alexander Molina Arteaga

DATOS DEL PROFESIONAL (SHCHRRPIEISEERY
DIFIVIIANDIIVE N (X (I Celular: 3107545764
ACOMPANA EL Correo Electrénico: yamolinaa@sena.edu.co




Regional: Reg._Amazonas

Centro de Formacién: Centro para la Biodiversidad y el Turismo del Amazonas




